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1. Bakgrund
Vid mottagande och introduktion av flyktingar dr det av stor vikt att
lyfta fram hilsoperspektivet. Vi vill i projektet Kris- och
traumacenter i Jamtlands lan fokusera pa hélsoperspektivet och detta
kraver insatser och ett utvecklat regionalt samarbete.
Halsoperspektivet bor lyftas parallellt med madlet om egen
forsorjning. Regional samverkan ldgger ocksa en god grund for
metodutveckling och en storre flexibilitet. Dértill finns ett behov av
en 0kad samverkan i bosdttningsarbetet for att skapa storre rorlighet
och spridning av de kommunmottagna. En 6kad spridning leder till
att kommunerna ges mojlighet att gora introduktionen mer
individbaserad.

Jamtlands kommuner idag, Ostersund undantaget, tar i princip bara
emot kvotuttagna (se bilaga 1, Mottagning Z). Kvotflyktingarnas
speciella forutsdttningar motiverar sdrskilda insatser sdsom
anpassade introduktionsprogram fér bade barn och vuxna.
Kvotflyktingar anlénder till Sverige med en direkt anvisad
kommunplacering och har med UNHCR:s hjdlp fatt mojligheten att
akut lamna en mycket svar situation.

Kvalitetskraven pa kommunerna i Norrlands inland &r manga
ganger mycket hoga. Trots att flyktingarnas forutsattningar for
integration och snabb etablering i samhaéllet kan vara mycket storre i
en kommun i Jamtland &n i ett storstadsomrade, ses det ofta som
attraktivare att bosétta sig i det senare.

Sambhiéillet &r i stort behov av att kunna se hela méanniskan i
integrationsprocessen och i kommunernas arbete med
introduktionsinsatser kunna beakta saval fysiska som psykosociala
aspekter av nyanldndas etablering. Flyktingarnas hdlsa &r i vart fall
en stotesten vad giller att snabbt kunna ta emot akuta flyktingfall, d&



bristen pa adekvat stod gor sig gillande. Ostersunds och Stromsunds
kommuner uppskattar att psykosocial ohélsa leder till hinder f6r
introduktionen for ca 20 % av de kvotuttagna. Vi upplever att det
idag finns brister vad géller kompetens och dven organisatoriskt,
varfor flyktingar med relativt svdra trauman inte kan behandlas av
vare sig av personal pa hélsocentraler eller &r tillrackligt sjuka for
psykiatrisk vard. Att inte p4 ett tillfredstdllande s&tt kunna stotta
dessa individerna leder till samhéllsekonomiska konsekvenser. Vi
vill lyfta problematiken till ytan och motverka att s manga individer
som upp till 20 % upplever svarigheter i att hantera sin vardag. Detta
gdller savil barns som vuxnas situation.

Individernas situation ur ett hdlsoperspektiv dr komplex. Manga
flyktingars livssituation innan de kom till Sverige har praglats av
handelser som idag tar sig uttryck i form av konstanta fysiska besvar.
Dessa behandlas idag pa olika sitt vid hédlsocentralerna. I vissa fall &r
det samma individer som dterkommer gang pd gang med fysiska
symptom pa psykisk ohdlsa. Flyktingmottagningarnas kunskaper om
individerna och deras erfarenheter kan kompletteras med de
kunskaper hélsocentralerna erhéller i moten med flyktingarna.

Vi vill se 6ver mojligheterna att tillsammans med hélsocentralerna
utveckla de initiala hdlsosamtalen och i ett tidigt skede
uppmidrksamma behovet av stod. Med ett uttalat och utvecklat
samarbete kan vi undvika att flyktingarna ”faller mellan stolarna”
och ”latta trycket" pd primédrvarden. I samverkan med
hilsocentralerna kan vi finna mojligheter till att tidigt lokalisera
individer i behov av stod. Projektet &mnar genomfora
kompetenshojande insatser i form av vidareutbildning inom kris-
och traumafragor for personal vid kommunernas
flyktingmottagningar och lanets hilsocentraler.

Genom ett hdlsoperspektiv i introduktionsplanen far introduktionen
hogre kvalité i och med att vi har mojlighet att pa ett battre sitt ta
hansyn till individers sérskilda behov. Projektet Kris- och
traumacenter i Jamtlands lin handlar om hur man kan 6ka
kommunernas mottagandekapacitet och dven till stor del om hur
man kan ¢ka kvaliteten pa introduktionen och dess insatser. En god
kvalitet kan dven tala for att lanet behaller kvar en storre del av de
emottagna i kommunerna.

I och med vart samverkansarbete vill vi gora det mer mojligt att
sprida mottagandet av flyktingar 6ver hela landet, da i 6vrigt goda
forutsattningar finns exempelvis i kommunerna i Jamtlands lan f6r
att tillfredsstilla individernas behov. I projektet kommer fler aktorer
att ta ett djupare ansvar i mottagandet av kvot- och andra flyktingar.



2. Projektmal

e Ett storre mottagande av kvotflyktingar i kommunerna
¢ Ge flyktingarna det behov av vard och stod som idag inte kan
tillgodoses av befintliga organisationer
o 80 individer far stod genom kris- och traumaenheten
o 145 individer inskrivna vid lanets flyktingmottagningar
har genomgdtt ny form av kartldggning
e Okad kompetens hos personal vid kommuner och landsting
vad géller traumarelaterad ohilsa bland flyktingar
o 22 tjanstemdn anstédllda vid kommuners
flyktingmottagningar genomgar en kompetenshojande
insats i form av vidareutbildning inom kris- och
traumafragor (inom ramarna for projektet inbjuds dven
personal fran lanets hilsocentraler att delta)

Halsoportalen

Verkeamhetclednine




3. Etappmal

2008-12-01 Personal anstilld, lokaler anpassade, utrustning
inforskaffad

2008-12-01 Inledande kunskaps- och informationsinsamling
genomford och presenterad

2009-01-01 Hemsida uppbyggd

2009-02-01 Ambulerande verksamhet igang
2009-07-01 Forsta informationsmaterial klart
2009-09-01 Ett fungerande Kunskapscenter
2009-09-01 Introduktionsplaner anpassade

2009-09-01 En forsta utvecklad form av kartlaggning med
”checklista” klar

2009-12-15 Intervjuundersokning 2 (flyktingmottagningar)
2009-12-15 Seminarium genomfort

2010-06-01 Enkatundersokningar framstéllda och genomforda
2011-03-01 Utbildning genomford

2011-06-01 Slutseminarium

2011-06-01 Utvardering presenterad

2011-08-31 Presentation av slutrapport

4. Indikatorer
1. I projektets faststélls ett ingangsvarde genom
intervjuundersokning med flyktingmottagare i varje kommun.
Under projekttiden kommer ytterligare tva intervjuundersckningar
med samma frageunderlag att genomforas. Resultaten av
undersokningarna ger svar pa bl.a. foljande fragor:
* Antalet mottagna kvotflyktingar i varje kommun
* Kommunernas attityd till mottagande av
kvotflyktingar
* Kompetens hos personal
* Hur kommunerna upplever tillgangen pa vard
och stdd for flyktingar med traumarelaterad
ohélsa
2. Enkdtundersokning efter varje kompetenshojande insats for
personal

En mer individualiserad introduktion med hogre kvalité

En mer utvecklad form av kartlaggning déar hélsoperspektivet
systematiskt végs in

Mojligheter till ett utokat flyktingmottagande i ldanets kommuner



De kvalitativa indikatorerna kommer bl.a. att méatas genom
enkdtundersokningar stéllda till relevanta aktorer och deltagare och
tillgangligt statistiskt material.



5. Aktivitets- och tidsplan

Aktivitet 1
Inledningsfas
2008-09-01 - 2008-11-30

De olika kommande aktiviteterna krdver olika sorters insatser, dock
maste insatserna ske parallellt. Av den anledningen utgors projektets
forsta fas av planering med klara ansvarsomraden. Arbetsgrupper
utses att ansvara for olika fragor som utvecklas i samrdd med
styrgrupp.

Projektet vill i ett tidigt skede undersoka mojligheterna for hur de
olika etapperna skall kunna genomftras pd bésta sdtt. Detta for att i
storsta mojliga man eliminera hinder i den kommande
verksamheten. Resurser avdelas for att ta del av erfarenheter fran
andra verksamheter med liknande inriktning,.

Projektet skall i den initiala kartlaggningen genomftra en
intervjuundersokning med samtliga flyktingmottagningar i ldnet.
Detta for att f& en bild av hur ldget ser ut idag och ett underlag for
jamforelse under projektets kommande verksamheter och
utvarderingar.

Aktivitet 2
Kris- och traumaenhet
2008-09-01 - 2011-08-31

En rekryteringsprocess for att finna lamplig personal till enheten
inleds omgaende vid projektstart.

Enheten skall arbeta ambulerande for att bedriva verksamhet ute i
kommunerna, ddr de da har mojlighet att arbeta direkt mot
individerna. Da individerna far mojlighet till stod finns
forhoppningen att detta starker deras forankring i hemkommunen
och okar deras livskvalitet. Personal vid flyktingmottagningar i lanet
har sett tendenser att flyktingarna soker 16sa problematik knuten till
psykosocial ohilsa, genom att “fly problemen” och flytta till storre
stader, dir man tror att allt skall bli battre.

Kartlaggningssamtalen vid ankomst till kommunerna utokas till att i
storre omfattning ge indikationer pd individernas behov av
psykosocialt stod. En ”“checklista” utarbetas for detta andamal. Kris-
och traumaenheten skall tillsammans med kommunerna forankra
eventuella stodinsatser genom att de ldggs in i de individuella
introduktionsplanerna.

Verksamheten i Aktivitet 2 syftar till att flyktingarna i storre
utstrackning skall kunna tillgodogora sig introduktionsprogrammen
och ha en mer aktiv roll i integrationsprocessen.



Aktivitet 3
Kompetenshojande insatser
2008-12-01 - 2011-08-31

I de kompetenshojande insatserna ingdr vidareutbildning for
personal vid ldnets hdlsocentraler och kommunens
flyktingmottagningar. I dagslédget finns behov av storre kunskaper i
att identifiera malgruppen och malgruppens behov for att underlitta
introduktionen och ge storre mojlighet till individualisering.

Aktivitet 4
Kunskapscenter
2009-01-01 - 2011-08-31

Kris- och traumacentret kommer att agera som ett kunskapscenter
for personal engagerad i mottagandet av flyktingar. Personalen far
dven mojlighet till viss handledning.

Aktivitet 5
Samverkansarbete
2008-09-01 - 2011-08-31

I samverkan utveckla en modell som kan appliceras och/eller
ytterligare utvecklas, i andra europeiska regioner

Samverkanstraffar med personal representerande olika
verksamheter, relevanta for fragan.

Personal fran ldnets hédlsocentraler kommer att inbjudas att delta i
vidareutbildning tillsammans med kommunala tjansteman. D&
kommer dven tillfdlle att ges for samtal och utbyte av erfarenheter.

Tva storre seminarier, varav ett slutseminarium, arrangerade inom
projektets ramar for att utvixla erfarenheter &ven med andra
potentiella intressenter.

Aktivitet 6
Resultat- och erfarenhetsspridning
2011-01-01 - 2011-08-31

Sammanstdllning av skriftligt material, slutrapport och extern
utvardering framstdlls och sprids till relevanta aktorer. Under
projektets sista mdnader arrangeras ett slutseminarium med fokus pa
erfarenheter, effekter och resultat.



6. Metod och arbetssatt
Arbetsséttet i och kring Kris- och traumacentret blir en metod for att i
ett tidigt skede uppmaérksamma i forsta hand kvotflyktingar i
regionen med behov av stod. Att kunna nd individerna pa deras eget
modersmal dr en nyckelfaktor for att bedriva en kris- och
traumaenhet i ldnet. Av den anledningen har projektet valt att bl.a
rdkna med kostnader for tolkar och 6versdttningar av
informationsmaterial.

Genom utbildning och kunskapsutbyte fér personal vid
hélsocentraler i lanet, Halsoportalen i Torvalla (en
primérvardsmottagning for alla flyktingar i Ostersunds kommun)
samt personal vid lanets kommunala flyktingmottagningar storre
mojlighet att i tidigt skede uppmérksamma personer med behov av
kris- och traumabehandling.

Barnen paverkas i stor utstrackning av forédldrarnas hélsotillstand.
Barnperspektivet kommer att beaktas da barnen och deras situation
indirekt uppmaérksammas genom projektets aktiviteter. Kvinnor och
méns hédlsa kommer att beaktas likvardigt men med hansyn till
speciella forutsattningar.

De olika kommande aktiviteterna kréaver olika sorters insatser som
genomfors parallellt. Projektet har en forsta fas av planering dar vid
behov arbetsgrupper utses att ansvara for olika frdgor som utvecklas
i samrad med styrgrupp. Projektet &mnar ta del av erfarenheter fran
andra verksamheter med liknande inriktning for att eliminera hinder
for att na mal och resultat.

Ett kris- och traumacenter i Jamtlands ldn &r ur ett regionalt
perspektiv ndgot innovativt. Med utgdngspunkt i struktur och
arbetssétt hoppas vi dven pa 16sningar som &r av varde ur ett
Europeiskt perspektiv. De samverkansmojligheter och utvecklingen
av dessa som projektet bidrar till leder till nya infallsvinklar och
16sningar pa existerande problem.

Optimeringen av resurser i samverkansarbetet gor verksamheten
mojlig.

7. Malgrupp och projektdeltagare

Malgrupp
I forsta hand kvotflyktingar, mottagna av kommuner i Jamtlands lan
Personal vid kommunernas flyktingmottagningar och hélsocentraler

Projektdeltagare

Samtliga kommuner i Jamtlands ldn: Berg, Bracke, Harjedalen,
Krokom, Ragunda, Stromsund, Are och Ostersund

Jamtlands Lans landsting (JLL)

Lansstyrelsen i Jamtlands Lan



Ytterligare aktorer kommer eventuellt att knytas till projektet under
arbetets gang.

8. Organisation

Projektdgare och projektledare/koordinator - Stromsunds kommun

Projektledare i Stromsunds kommun koordinerar samverkansarbete
mellan samtliga aktorer. Projektledare knyter ihop kontakter,
organiserar och bjuder in till ledningsméten, styrgruppsmoten och
eventuella arbetsgruppsmoten. De har dven ansvar for
aterrapporteringar, slutrapport och den 6vergripande
ekonomihanteringen.

Verksamhetsledare kris- och traumaenhet

Verksambhetsledaren for Kris- och traumacenter skall férdjupa sig
inom relevanta sakomraden. Verksamhetsledaren har dértill
personalansvarar for dem som kommer att arbeta operativt vid
enheten sdsom t.ex. kurator och psykolog.

Ledningsgrupp

En ledningsgrupp tillsdtts med representanter for projektiagare,
medfinansidrer och partners. Intressenterna utser sjdlva sina
representanter, med fordel exempelvis kommunchefer,
forvaltningschefer och landstingsdirektor.

Styrgrupp

En styrgrupp tillsdtts med representanter for landstinget, samtliga
kommuner och lansstyrelsen. Styrgruppen tréffas initialt varannan
manad for att senare ha sina moten en gang i kvartalet. Gruppen
ansvarar for att ha ett dvergripande blick 6ver hur projektarbetet gér
samt att aktiviteter genomfors enligt aktivitets- och tidsplan.
Styrgruppen aterrapporterar till ledningsgrupp.

Arbetsgrupper

Da projektet bestar av en mangd olika aktiviteter kravs att vid behov
sdrskilda arbetsgrupper utses for vissa arbetsomrdden.
Arbetsgrupperna far uppdrag av och rapporterar tillbaka till

styrgruppen.



9. Riskanalys
Projektet har foregatts av ett gemensamt forarbete, ddr samtliga
aktorer deltagit. En forsta fas av projektet kommer att utgoras av
planering med klara ansvarsomrdden. Projektet vill i ett tidigt skede
undersoka mojligheterna for hur de olika etapperna skall kunna
genomforas pa bdsta satt. Ett metodiskt arbete dr ett led i
kvalitetssdkring. Detta for att i storsta mojliga man eliminera hinder i
den kommande verksamheten. Tid avdelas for att ta del av
erfarenheter fran andra verksamheter med liknande inriktning.

Styrgruppen skall se 6ver hur aktiviteterna kan utforas for att na
berord personal och malgruppen pa basta sitt.

Projektets organisation dr skapad att sdkerstélla
informationsoverforing och att alla parter dr aktivt delaktiga i
arbetet. Dessutom leder organisationsuppbyggnaden till en bredare
ansvarsfordelning vilket &r en forutséttning for att kunna driva
samtliga aktiviteter parallellt och pa ett fullgott sitt. Ett fordjupat
ansvarstagande mellan landsting och kommuner vad géller
hélsoaspekten dr av stor vikt da det upplevs att individer i vissa fall
“faller mellan stolarna”.

Alla projektpartners har ett starkt eget intresse av att projektet
genomfors. Parterna dr ekonomiskt stabila organisationer vilket

minimerar risken att projektet inte genomfétrs pga. av ekonomiska
skal.

Projektdgaren Stromsunds Kommun sédkerstiller kvalitén pd
projektdagar- och projektledarskapet genom att organisatoriskt
placera projektet under Framtids- och utvecklingsforvaltningen
(FUF) och dess Utvecklingsavdelning, i vilken dven
flyktingmottagningen ingar. Utvecklingsavdelningen och FUF
ansvarar for projektverksamhet som inte ror direkt
foretagsetablering och har sedan dess bildande 2001 drivit ett stort
antal projekt av bade lokal, regional, nationell och internationell
karaktdr. Avdelningen och férvaltningen har stor erfarenhet och
inarbetade rutiner f6r ekonomirapportering och administration.

Projektledare och koordinatorer kommer att vara Anders Fabricius
och Elisabeth Lindholm. Anders Fabricius 4r kommunens
flyktingsamordnare med 6vergripande ansvar for ett 150-tal
inskrivna flyktingar och for verksamhet i samband med dessa.
Anders har dven erfarenhet fran ett flertal projekt. Han har tidigare
varit projektledare for det strukturfondsfinansierade
“Kompetenspoolen”, ett projekt med syfte att 6ka nyanldndas
anstdllningsbarhet. 1 ”Mdngfald 2”, dven detta
strukturfondsfinansierat, fungerade han som koordinator mellan
offentliga verksamheter och projektinsatser. “Mangfald 2” syftade till
att skapa helhetslosningar for att bl.a. flyktingar och andra
invandrare ldngt frdn arbetsmarknaden skulle ndrma sig densamma.
Anders Fabricius dr producent for Mangfaldsfestivalen®, en
aterkommande multikulturell festival med ett 80-tal programpunkter
och ca 2500 besokare varje dr.



Elisabeth Lindholm fungerar som projektskrivare, radgivare, tolk
och oversittare i sin roll som internationell samordnare till 50 % i
kommunen. Hon har arbetat med ett stort antal projekt med EU-
finansiering, &ven internationella. Den andra delen av sin tjanst har
hon inom flyktingmottagningen, dar hon dr verksamhetsutvecklare
och har ett sarskilt ansvar for fragor som ror skola och barnomsorg.
Elisabeth har erfarenhet av arbete med integrationsfragor saval lokalt
och regionalt som nationellt. Hon har varit projektledare for det
lansovergripande projektet Mangfaldsnatverk for Arbetsgivare
(MfA, 2003 - 2007) som arbetade pa uppdrag av Lansstyrelsen i
Jamtlands lan.

Flyktingmottagningens struktur och arbetssétt tillater att Anders och
Elisabeth delar pa projektledarskapet och detta kommer inte att
hindra ordinarie verksamhet eller projektets vig till att nd uppsatta
mal.

I och med att projektorganisationen bestar av for &ndamalet
relevanta aktorer underldttas 6vergdngen permanent verksamhet.

10. Uppfodljning och utvardering

Vid varje ledningsgrupps- och styrgruppsmote kommer projektets
aktivitets- och tidsplan att pd olika s&tt ses 6ver och arbetet uppfoljas.
Styrgruppen har till ansvar att se till att arbetet foljer den uppsatta
tidsplanen.

Forutom egen uppfoljning av verksamheterna ska projektet
utvdrderas genom extern utvirderare for att granska erfarenheter,
resultat, effekter och maluppfyllelse med dndamaélsenliga
angreppssdtt och analysmodeller.

De kvantitativa och kvalitativa indikatorerna kommer att anviandas
for att mita om projektet ndr sina mal.

Den ekonomiska uppfoljningen sker vid Stromsunds kommun och
presenteras ledningsgrupp och styrgrupp. Ekonomisk rapportering
ges varje kvartal.

11. Erfarenheter och resultatspridning

Ett skriftligt material och slutrapport framstills och sprids till
relevanta aktorer. Materialet kommer dven att finnas tillgangligt pa
hemsidan, som skapas for spridning av information. Hemsidan skall
dven fungera som ett kommunikationsmedel for projektdeltagarna
(web board etc.) En hemsida ar ocksa ett sitt att ge information om
verksamhet och att sprida erfarenheter och resultat.

Erfarenhet och resultat frdn projektet kommer att spridas till andra
regioner i Europa. Vi vill i samverkan utveckla en modell som kan
appliceras och/eller ytterligare utvecklas, i andra europeiska
regioner.

Projektet kommer att i exempelvis annonsering,
informationsbroschyrer, skyltning och pa hemsida tydliggora
medfinansieringen fran EU och Europeiska Flyktingfonden.



Implementering

Efter avslutat projekt &r avsikten att verksamheten skall
permanentas. Projektets styrgrupp kommer att verka for att
Jamtlands Lans Landsting inforlivar Kris- och traumacenter i sin
ordinarie verksamhetsplan. Om detta under arbetets gdng inte
skulle visa sig vara mojligt, kommer projektet att vanda sig till andra
relevanta aktorer, villiga att fortsitta att driva verksamheten, sasom
t.ex. Roda Korset.



